Zalgcznik nr 1 do Zarzadzenia 23/2020
Nadle$niczego Nadlesnictwa Chocianéw z dnia 21 sierpnia 2020 r.
w sprawie zasad rozpatrywania reklamacji drewna

Zasady rozpatrywania reklamacji drewna zakupionego w Nadle$nictwie Chocianéw
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Sprzedajacy odpowiada za wady ukryte drewna na zasadach okreslonych w ogélnie
obowigzujacych przepisach.

Reklamacje jako$ciowe nalezy zglasza¢ w terminach okre$lonych zapisami zawartej
umowy oraz wytycznymi obowiazujgcych Zarzadzen i Decyzji.

Reklamacje dotyczace migzszosci odebranego drewna mozna zglosi¢ tylko przed
zatadunkiem drewna, przy wydawaniu surowca, za wyjatkiem reklamacji drewna
odbieranego w sztukach pojedynczych z tytulu blednego pomiaru.

Kupujacy traci uprawnienia z tytulu rgkojmi za wady okreslone w Kodeksie
cywilnym, jezeli nie zawiadomi Nadlesnictwa o wadach w terminach okreslonych w
zawartej umowie.

Zgloszenie reklamacji nie powoduje odroczenia terminu ptatnosci.

Przy rozpatrywaniu reklamacji nie bierze si¢ pod uwage réznic w pomiarze $rednicy
+/- 1 cm dla drewna WO (zgodnie z PN-D-02006, pkt. 2.1).

Reklamacja musi by¢ zlozona na pismie zgodnym z obowigzujgcymi wytycznymi
okre§lonymi Decyzjami lub Zarzadzeniami, na poszczegélne sztuki lub stosy z
podaniem indywidualnego numeru, gatunku, klasy jakosciowo wymiarowej, masie,
sztukach lub stosach reklamowanego drewna. Reklamacja zawiera: dane Kupujacego,
wskazanie leénictwa z ktérego pochodzi drewno, dane dokumentéw wydania drewna,
opis okolicznosci uzasadniajacych reklamacjg, w tym wady poszczegdlnych sztuk lub
stoséw drewna, doktadny opis miejsca sktadowania drewna oraz podpis. W przypadku
zgloszenia nie zawierajgcego wszystkich w/w danych za date przyjecia reklamacji
przyjmuje sie dat¢ wptywu uzupehienia informacji.

Surowiec zgloszony do reklamacji musi by¢ oddzielnie zlozony w sposob
umozliwiajacy pomiar i ogledziny pojedynczych sztuk oraz musi by¢ zachowane
oryginalne, nienaruszone oznakowanie (ptytka, cechowka) dajgce mozliwose
identyfikacji drewna.

Przygotowanie surowca do rozpatrzenia reklamacji odbywa si¢ staraniem i kosztem
Kupujacego.

Rozpatrzenie reklamacji nastgpuje w terminie 14 dni od daty zawiadomienia przez
zespot orzekajacy, w ktérego sktad wchodzi co najmniej dwoch przedstawicieli
Sprzedajacego i co najmniej jeden przedstawiciel Kupujacego. W uzasadnionych
przypadkach dopuszcza si¢ udziat brakarza z SNGD RDLP.

Przebieg reklamacji i dokonane ustalenia utrwala si¢ w formie protokotu
reklamacyjnego. W przypadku odmowy podpisania protokotu przez Kupujacego
(sktadajacego reklamacje) przedstawiciele —sprzedajgcego podpisujg protokot
jednostronnie i zamieszczajg w nim wzmianke o przyczynie odmowy zlozenia
podpisu.

Brak rozpatrzenia reklamacji w terminie okreslonym w punkcie 10 niniejszych Zasad
jest rtownoznaczne z uznaniem zasadnosci reklamacji.

W uzasadnionych przypadkach dopuszcza si¢ uzgodnienie terminu rozpatrzenia
reklamacji pdzniejszego niz 14 dni — wymaga to zgody kazdej ze Stron. W tym
przypadku wady powstate w wyniku przelegiwania nie bgdg uznawane.

W przypadku gdy Klient nie wyrazi zgody na przyjazd komisji reklamacyjnej bez
mozliwosci uzgadniania alternatywnego terminu rozpatrzenia reklamacji, pisemnie
informujemy o odstgpieniu od rozpatrzenia reklamacji z winy Kupujgcego.

W przypadku braku rozstrzygnigcia Strony moga skorzysta¢ z ekspertyz niezaleznych
1ZeczoznawcOw, przy czym w razie niestwierdzenia wad przez rzeczoznawcg koszty
ekspertyz ponosi Kupujacy.

Ceng na GHG powstata w wyniku reklamacji wyliczamy wg zasady:

- jest réwna cenie z umowy — gdy powstata GHG jest przedmiotem umowy,
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- jest ustalana w drodze negocjacji miedzy upowaznionymi przedstawicielami
nadle$nictwa, a odbiorca.

Obnizenie jakosci drewna na skutek opdznienia w jego odbiorze przez Kupujacego nie
stanowi podstawy do wniesienia reklamacji.

W wyjatkowych przypadkach, gdy koszty obstugi reklamacji (w szczegdlnosci koszty
dojazdu), przewyzszaja ewentualne koszty uznania reklamacji dopuszcza si¢
mozliwo$¢, na podstawie decyzji kierownika jednostki, uznania reklamacji bez
koniecznos$ci wizyty w miejscu sktadowania reklamowanego drewna. Nalezy ten fakt
zamiesci¢ na protokole rozpatrzenia reklamacji wraz z uzasadnieniem i dokumentacja
fotograficzna.
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